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1. Introduction

Dans ce document, nous expliquons le fonctionnement d’eFunds, I'outil qui vous permet, en tant
que travailleur, de demander des primes dans le cadre de la commission paritaire a laquelle est
affiliée I'entreprise pour laquelle vous travaillez. Vous pourrez également suivre vos demandes
de remboursement de primes.

Si vous n’étes pas certain de la commission paritaire (et donc du fonds social correspondant)
dont vous relevez, veuillez le demander au service du personnel de votre entreprise.

Vous devrez vous connecter a l'outil avec itsme, votre carte d’identité (au moyen d’un lecteur de
carte) ou MyGov.be (principaux systémes). Si cela ne fonctionne pas, vous pouvez toujours vous
adresser au service du personnel de votre entreprise, qui peut introduire la demande pour vous.

Des formulaires de demande papier restent également disponibles via le site web du fonds social
de votre commission paritaire. Vous pouvez télécharger ces documents, les remplir, y joindre les
piéces nécessaires, puis les envoyer au fonds social par e-mail ou par courrier postal. La
demande sera ensuite traitée par les gestionnaires de dossiers et vous serez informé par e-mail
ou par courrier.

Vous trouverez leurs coordonnées sur le site web du fonds social.

Toutes les données visibles dans les captures d’écran de ce document sont des données fictives,
pour des raisons liées au RGPD.
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2. Connexion en tant que travailleur

Vous pouvez vous connecter via les différents portails des Fonds sociaux :

Fonds social 119 : https://portal.sfonds119.be/

Fonds social 202 : https://portal.sfonds202.be/

Fonds social 311 : https://portal.sfonds311.be/

Fonds social 312 : https://portal.sfonds312.be/

En fonction du Fonds social dont dépend votre entreprise, vous verrez d’abord un écran de
démarrage :

1.1,9,

SOCIAAL FONDS VOEDINGSHANDEL
FONDS SOCIAL COMMERCE ALIMENTAIRE

INLOGGEN - SE CONNECTER

Attention : si vous avez travaillé par le passé pour une autre commission paritaire (et donc un
autre fonds social) et que vous souhaitez encore introduire une demande pour cette période,
vous devrez vous connecter au portail de ce fonds social.


https://portal.sfonds119.be/
https://portal.sfonds202.be/
https://portal.sfonds311.be/
https://portal.sfonds312.be/
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En cliquant sur « Se connecter », le systéme vous redirigera vers CSAM, la plateforme
d’identification des autorités :

P csAM Log on to online public services

Choose your digital key to log in

elD or mobile digital keys

LOGIN

my LOG IN
Sov with elD card reader

o via MyGov.be

T

Activate MyGov.be

. LOG IN LOG IN
via itsme QD via Smart-1D

Activate itsme Activate Smart-1D

Digital keys with security code and username + password

LOG IN LOG IN
@ with the security code by e-mail with security code via mobile app

European authentication

LOG IN

@ with an electronic identification means

recognized at European level

Vous pourrez vous identifier avec le systéeme de votre choix. Nous recommandons d’activer itsme
sur votre smartphone, car c’est le moyen le plus simple de vous authentifier.
Si vous cliquez sur itsme, vous devrez suivre les étapes habituelles du systéme :
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<« C @ O httpsyidpprditsme services/spafoidcsession=fdbd252363648276985660

Gl @ v o

. English ~

Identify yourself
1. Open the itsme® app on your

smartphone ]
2. Tapon 82
3. Scan the QR code

. - L
Need helg? itsme®, your digital [D

Use itsme® to identify yourself safely online

Download the free app

H P Type here to search

En cas d’identification réussie, vous verrez I'écran suivant :

Primes

P::l:v'! fird' dentants L ]
"""* oz
P::l:’l' ﬁ:’dr .dl.l\'ﬂ’lli wome-13 uvr Erm
p:::m ‘c.‘m d‘lnlalmi (=3 Qs | oute vk
?I:T C.rJQl denfants  wonen D)w dur;?.
Pl S s (255 | it | e

Il s’agit de I'écran d’accueil du portail, avec la vue d’ensemble de toutes les primes que vous
avez demandées par le passé.
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3. Fonctionnalités du portail

Dans ce chapitre, nous expliquons les principales fonctions du portail, a savoir I'introduction et le
suivi des demandes de paiement d’'une prime. Nous expliquons également comment vous

pouvez gérer vos données personnelles.

Dans cette version du document, nous nous concentrons principalement sur la prime « garde

d’enfants ».

a. Gérer les données personnelles

En haut a droite de chaque écran de I'application, vous trouverez votre nom. En cliquant dessus,

suummuns GROTE KLEINHANDELSZAKEN
munssm:ul GRANDES ENTREPRISES DE VENTE AU DETAIL

SOCIAAL muns
FONDS snclu

une fenétre contextuelle s’ouvre et vous pouvez gérer votre profil :

Her une prime

Vous verrez I'é

FR

o= Changerment d'emnployeur

[* sedéconnecter

cran suivant :

0 veuillez garder vos informations a jour. Les données officielles ne peuvent pas étre modifiées. Vous ne pouvez mettre a jour que les données non officielles.

Données personelles

Numéro NISS: Date de naissance: Fonds:
00.01.01-005.01 a1/01/2000 SFTI9
Nom de famille: Prénom:
Client Wim
Informations de contact

dresse e-mail @
[ comeos-dev@peopleware.be ‘]

( Numéro de téléphone

~ Langue”
[ Francais

Informations bancaires
1BAN®

{ BE18 5397 9237 9590

Adresse

Adresse officielle:

Rue des Courtiers 20
5000 Namur
Belgigue

e Utiliser I'adresse de correspondance

Vider l'adresse

Ry Numéro’ ~ Boite

[ Test | (6 1 )
~ Code postal® ~ Commune*

[ 2800 ] ( Mechelen ]
— Pays"

[ Belgique - ]
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Dans les blocs « Données personnelles » et « Adresse », vous trouverez vos données officielles
telles que le fonds social les regoit des autorités afin de pouvoir vous identifier et vous lier a votre
employeur. Ces données ne peuvent pas étre modifiées :

Donnees personelles Adresse

Nurméro MISS: Date de naissance: Fonds: Adresse officielle:

00.01.01-005.01 01/01/2000 SFN9 Rue des Courtiers 20
5000 Mamur

Nom de famille: Prénom: Belgigue

Client Wim

e Utiliser I'adresse de correspondance

Si vous estimez que ces données sont incorrectes (par exemple votre adresse), il est préférable
de contacter les services de la ville ou de la commune ou vous habitez. lls pourront
éventuellement vous aider. Nous recevons une mise a jour de ces données dans un délai
maximal de 4 mois. Si vous avez donc déménagé récemment, il est possible qu’il suffise
d’attendre quelques semaines pour que I'adresse se modifie automatiquement.

Si votre adresse actuelle ne correspond pas a votre adresse officielle, vous pouvez activer
I'option « Adresse de correspondance » et saisir votre adresse actuelle :

e Utilizer l'adresse de correspondance

Vider 'adresse
_ Rue* ~ Numeéro® ————

Test | [ 16

- Boite —4m8 —

[

— Code postal® -~ Commune"

2800 Mechelen

— Pays” -

Belgigue b

Vous pouvez également ajouter les informations complémentaires suivantes :

- Adresse e-mail personnelle : si vous indiquez une adresse e-mail, toutes les
communications avec vous passeront par cette adresse.

- Numéro de téléphone

- Langue : détermine la langue dans laquelle nous communiquerons avec vous.
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- Numéro de compte : sans numéro de compte correct, le fonds social ne peut pas vous
payer les primes. |l est donc important de veiller a ce que le fonds social dispose de votre
dernier numéro de compte.

Informations de contact

~ Adresse e-mail & "
comeos-devi@peopleware be o

— Mumére de téléphone -

— Langue® .
Frangais v

Informations bancaires

~ 18AM"
[ BETS 5397 9237 9590 ﬂ]

Si vous effectuez une modification, vous pouvez tout enregistrer via le bouton « Enregistrer » en
bas a droite de I'écran. Celui-ci ne devient actif que lorsque vous avez modifié ou ajouté quelque
chose a I'écran.

Via le bouton « Annuler », vous pouvez revenir en arriére sans enregistrer de modifications.
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0 Veuillez garder vos informations a jour. Les données officielles ne peuvent pas étre modifiées. Vous ne pouvez mettre a jour gue les données non officielles.

Données personelles

Numéro NISS:
00.01.01-005.01

Nom de famille:
Client

Date de naissance: Fonds:
01/01/2000 SFETI9

Prénom:
Wim

Informations de contact

Adresse e-mail @
( comeos-devi@peopleware.be

Numéro de téléphone
[_ Q473410210

Langue®
[_Fran;ais

Adresse

Adresse officielle:

Rue des Courtiers 20
5000 Namur
Belgique

G Utiliser l'adresse de correspondance

Rue*
[_Test
Code postal® Commune’
(2800 (Meche\en

Pays”
( Belgique

Vider l'adresse

i a—
)
|

Informations bancaires

IBANT
[_ BETE 5397 9237 9590

B Enregistrer
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b. Introduire une demande de paiement de prime

Depuis I'écran d’accueil, vous pouvez démarrer un dossier via I'option « Demander une prime »
(dans le menu a gauche et en haut a droite des primes).

Primes

(

Prime Garde d'enfants

Enfant: test test (02/02/2020)

Projet | Comp! jetre demande et envoyez 1a.

Prime Garde d'enfants ko914
Enfant: Test test (02/02/2022)

Date denvol:
16/04/2026

Envoye  Votre

Vous arrivez alors sur I'écran suivant :

Carde denfants

Pour linstant, seule la prime « garde d’enfants » apparait comme option, mais a terme, cet écran
sera celui a partir duquel vous pourrez, en tant que travailleur, demander tous les types de

primes.

En cliquant sur le bouton « Garde d’enfants », vous verrez I'écran suivant :

10
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Demander une prime

€ Retour al'apercu des dossiers

Données de travailleur Prirme: Garde dlenfants Confirmation

©  Les donnees que vous saisissez ou modifiez ici seront automatiquement appliquées a toutes les demandes de prime en cours et nouvelles

Données personelles Adresse
uuuuu Date de naissance: Fonds: Adresse officielle:
OO 01.01: 005 o1 01/01/2000 SF9 Rue des Courtiers 20
5000 Namur
Nom de famille: Brénom: Salaio
Client wim Balgique
O Utiliser 'adresse de correspondance
Informations de contact Vider I'adresse
- -rmail @ R Boits
{ comeos- dev@peop\eware be 01 ] [ l
[- Numeéro de téléphone 1 W
Lang. ~ Pays’
[ Francais - W { Belgigue - l

Informations bancaires
~ IBAN"
[ BE18 5397 9237 9590 ﬂ

Comme vous pouvez le voir, la demande d’une prime se déroule en 3 étapes. Dans cette
premiére étape, vous pouvez consulter vos données personnelles et les adapter si nécessaire.
Via l'option « Suivant » en bas a droite de I'écran, vous passez a I'étape suivante. Via I'option «
Retour a I'apergu des dossiers » en haut a gauche, vous annulez la demande et revenez a la
liste de vos primes demandées.

En cliquant sur « Suivant », le systéeme vous affiche le deuxiéme écran de la demande :

11
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€ Retour a l'apergu des dossiers
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Donnees de travailleur

Informations sur l'enfant

Prime: Garde d'enfants

000

SOCIAAL FONDS ' WARENHUIZEN

FONDS SOCIAL [ GRANDS MAGASINS

Confirmation

( Nom de famille enfant®

] (Prérlam de I' enfant®

Date de naissance de lenfant *
(__f_f

{g ) Enfant né hors de la Belgique

Autres informations

Année de référence @
[ .

Annexes
‘ Artestation fiscale*
> Allestation fecale ou liche liscale 28186 établie par lorganisme de garde et mentionnant le nombre de | e gards et le
‘ Preuve de filiation
¥ Lesdocurments valables sont: scle de naisancs, carle d'identité de l'enfant (kids 10), scte dadoption = allestation de ni

Selectionnez ou déposer un fichier

Sur cet écran, vous pouvez compléter les informations nécessaires concernant la garde d’enfants :

- Les données de votre enfant

Informations sur l'enfant

( Mom de famille enfant™

] [—Prenamt_‘el enfant”

Date de naissance de l'enfant *
(__f_,f

:g ,; Enfant né hors de la Belgique

Vous pourrez compléter les données suivantes :

o Nom

o Prénom

o Date de naissance
O

Numeéro de registre national de I'enfant (contréle de la structure correcte du

numeéro)
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o Sivotre enfant n’a pas la nationalité belge et ne dispose pas d’'un numéro de
registre national belge, vous pouvez cocher I'option « Enfant né hors de Belgique
» et vous n’avez pas besoin d’indiquer un numéro de registre national.

- L’année de référence

Cela fait référence a 'année de garde de I'enfant. Si I'attestation fiscale de I'organisme renvoie
par exemple a 'année 2024, vous devez sélectionner 2024 dans ce champ.

Autres informations

- Les piéces jointes

Comme c’était déja le cas jusqu’a présent, vous devez ajouter les attestations fiscales de la
garde d’enfants ainsi qu’un extrait de I'acte de naissance de I'enfant. Vous pouvez le faire en
faisant glisser les documents scannés vers le bloc « Sélectionner ou déposer un fichier », ou en
cliquant sur ce méme bloc et en sélectionnant puis en téléversant un document via la fenétre
Windows standard.

Cela signifie également que, pour un méme enfant et une méme année, vous pouvez ajouter
plusieurs attestations fiscales de garde d’enfants. Les différentes périodes de garde d’enfants
seront regroupées et feront I'objet d’'un paiement unique.

Attention : veuillez envoyer les piéces jointes autant que possible au format PDF ou JPEG.

Si vous n’ajoutez pas au moins une piéce jointe, le systéme ne vous permettra pas d’introduire
une demande, car nous partirons du principe que vous ne disposez pas de toutes les
informations nécessaires pour que nous puissions la traiter.

Annexes
‘ Attestation fiscale®
s Ao

‘ Preuve de filiation
> mer "

[ ()

Selectionnez ou déposer un fichier

13
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© open >
« « 4 ¥ 5 ThisPC » Downloads v O 2 Search Downloads
F
Organize v New folder B ™ @
I This PC 2 MName Date modified Type ™
_J 3D Objects ~ Last week (10)
I Desktop [ 2026-04-05-k0312 (1) 5/04/2026 12:04 XML
Documents [] 2026-03-31-KO119 5/04/2026 11:29 XML
& Downloads [] 2026-04-05-K0119 (1) 5/04/2026 11:13 XML
D Music [] 2026-04-05-K0312 5/04/2026 11:13 XML
= pic [ 2026-04-05-K0119 5/04/2026 10:58 L [
ICTUres
[ Premium_KO119-62_PREMIUM_UPCOMI...  4/04/2026 11:52 Micr
B videos [ Premium_KO119-67_PREMIUM_UPCOMI...  4/04/2026 11:36 Micr
‘& Local Disk (Cy) IE Premium_KO119-70_PREMIUM_UPCOMI...  4/04/2026 11:55 Micr
= Voll (i} [ Premium_KO119-69_PREMIUM_UPCOMI...  4/04/2026 11:55 Micr [
= Temp (Vi) [ Premium_KO119-62_PREMIUM_MISSING...  3/04/2026 17:34 Micr ,
== FD5Data (W:) v < > |
File name: | Premium_KO119-62_ PREMIUM_UPC( ~ | liiter v
V 4 N —
| Upload from mohil{ | Open | ) Cancel |
N 4 L

Un troisiéme écran entiérement complété pourrait par exemple se présenter comme suit :

€ Retour a I'apergu des dossiers

° o B

Donnéss de travailleur Prime: Garde d'enfants Confirrmation

Informations sur l'enfant

Nom de famille enfant® Prénom de ' enfant®
(test ] [_tes‘t

Date de naissance de l'enfant * MISS de I'enfant @
(o2f02,f2022 B] [__._.__-_._

e Enfant né hors de la Belgigue

Autres informations

Année de référence @
[ 2025 -

Annexes
. Attestation fiscale®

» Allestation lseals ou fiche liscals 28185 Stablie par loranisme de gards sl mentionnsnt s nombe de jours de garde =t e ool
‘ Preuve de filiation

» Les documents vals e naissance, carle dident : I'erfant (kids 10), acle dadoption el atlestation de p

[ Fremium_KON2-62_FREMIUM_UPCOMING_PAYMENT_NOTIFICATION_20260403220036471.pdf

(N

i Selectionnez ou déposer un fichier
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Via les boutons en bas a droite de I'écran, vous pouvez effectuer les actions suivantes :

- Précédent : revenir a I'étape précédente
- Suivant : le systéme vous affiche I'étape 3 de la demande :

€ Retour a Mapercu des dossiers

Données de travailleur Frime: Garde d'enfants Confirmation

Résume de la demande -~

Données de travailleur

Numéro NISS: Fonds: Adresse de correspondance:
00.01.01-005.01 SFN2 Test 16
2800 Mechelen
MNom de famille: Prénom: Belgique
Client Wim
Date de naissance: Langue: Adresse e-mail:
01/01/2000 Frangais comeos-devidipeopleware.be
IBAN: Numére de téléphone:

BE18 5397 9237 9590

Prime: Garde d'enfants

Année de référence

2025

Informations sur I'enfant:

test test

02/02/2022

Enfant né hors de la Belgigue

Annexes

§ Premium_KO19-62_PREMIUM_UPCOMING_PAYMENT_NOTIFICATION_20260403220036471.pdf

Envoyer la demande

@eeEEICr 25t Drét 3 &tre envoye e sur le bouton ci-dessous pour continuer.

Vous n'étes pas encore prét a envoyer votre demande?

Enregistrer sans envoyer

Enregistrez vos modifications & un stade intermédiaire afin de pouvoir continuer plus tard. Vios données sont conservées dans le dossier, mais ne sont pas encore emoyees ni
traitées. ous iUt mMroment pour finaliser votre demande.

Y
B Enregistrer |a progression )

P
':\ « Précédent /:' v Envoyer

Il s’agit d’'un écran de contréle qui vous permet de vérifier si toutes les données saisies sont
correctes. Si c’est le cas, vous avez deux options :

- Enregistrer la progression : vous permet de sauvegarder la demande en tant que projet
sans qu’elle soit envoyée au fonds social. Ceci pourrait étre utile dans le cas ou il vous
manque un document mais vous voulez déja enregistrer la demande, par exemple.

- Envoyer: votre demande sera envoyée au fonds social pour étre traitée par les
gestionnaires de dossiers. Elle prendra le statut « Envoyée ».
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Lorsque vous cliquez sur « Envoyer », le systéme vous demandera de confirmer que vous
souhaitez bien introduire la demande :

arc
B Envoyer la demande de prime
rer
Une fois que vous aurez envoye votre demande, |a prime sera présentée au gestionnaire de dossier
pOUr examen.
55
| Etes-vous sar de voulair continuer?
I/'—'\I
hi ([ ®aAnnuler ) YL 00
0. L ey

En cliquant sur « Confirmer », le systéme vous affichera I'écran suivant :

Demande de prime garde d'enfants : Dossier KO119-19
@ \Votre demande de prime garde d'enfants a été envoyée avec succes.
MUMERD: KOTI212

Wous pouvez consulter votre dossier 3 tout moment via la plateforme.

€ Retour & "apercu des dossiers

E\ e MNouvelle demande de prime garde d'enfants /]. l]\ o Demander une autre prime /3

Ceci confirme que la demande a été envoyée aux gestionnaires de dossiers. Le numéro de
demande est le numéro de dossier unique.
Sur cet écran, vous disposez de 3 boutons :
o Retour a 'apergu des dossiers : le systéme vous affiche a nouveau I'apergu des
primes demandées
o Nouvelle demande de prime « garde d’enfants » : vous permet de démarrer
immédiatement une nouvelle demande de garde d’enfants
o Demander une autre prime : vous raméne a I'écran d’apergu des primes que vous
pouvez demander, afin de pouvoir éventuellement démarrer une demande pour un
autre type de prime

Si vous introduisez une prime « garde d’enfants » sans indiquer de numéro de compte, ou si
vous ne remplissez pas certaines conditions de la prime, cela s’affichera a I'étape 3 comme suit :
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€ Retour a lapercu des dossiers

vailleur Prime: Garde d'enfants Confirmatian

Dor

Votre demande contient un ou plusieurs champs qui ne répondent pas aux critéres de validation requis. La demande ne peut étre envoyée tant que ces critéres ne
sont pas remplis. Vous pouvez modifier vos champs a I'étape précédente.

@ Tous les champs obligatoires n'ont pas été remplis
© Le numéro de compte bancaire manque

@ Lenfant a déja atteint I'sge maximum

© Aucune piéce jointe n'a été ajoutée.

Résumé de la demande A

Données de travailleur

MNuméro NISS: Fonds: Adresse de correspondance:
00.01.01-005.01 SF12 Test 16
2800 Mechelen
Nom de famille: Prénom: Belgique
Client wWim
Date de naissance: Langue: Adresse e-mail:
01/01/2000 Francais comeos-devidpeopleware be
IBAN: Muméro de téléphone:

Prime: Garde d'enfants

Année de référence

2025

Informations sur 'enfant:
test test

02/02/2010

Enfant né hors de la Belgique

Annexes

Vous n'étes pas encore prét a envoyer votre demande?

Enregistrer sans envayer

Enregistrez vos maodifications a un stade intermédiaire afin de pouvoir continuer plus tard. Vos données sont consenvwées dans le dossier, mais ne sont pas encore envayees ni
Traitées. Vious pouvez revenir a tout moment pour finaliser votre dermnande.

¢ - . ™
'\ B Enregistrer la progression )'

( o ™
k<< Précédent ) ~

Dans ce cas, vous ne pourrez pas introduire la prime, mais vous pourrez tout de méme
I'enregistrer sans I'envoyer au fonds social via 'option « Enregistrer 'avancement ».

Si vous avez des questions concernant une ou plusieurs erreurs bloquantes, vous pouvez
toujours contacter un gestionnaire de dossier du fonds social. Vous trouverez ses coordonnées
via le site web.
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c. Suivi des demandes et apercu des dossiers

Dans ce chapitre, nous décrivons comment vous pouvez suivre vos demandes et obtenir un
apercgu de tous les dossiers.

i. Apercu

Lorsque vous vous connectez a un portail, vous arrivez automatiquement sur I'écran d’apercu de
VOS primes.

Via I'option « Primes » dans le menu a gauche de I'écran, vous pouvez également revenir a tout
moment sur cette page.

Primes R & Client Wim

W Filtre: e Demander une prime

Prime Garde d'enfants [ ]

Prime Garde d'enfants  kono-s Date drenvo:
22/04/2026

Enfant: test test (02/02/2022)

Prime Garde d'enfants  kons-14
Enfant: Test test (02/02/2022)

Envoyé  Votre demande sera traitée pe
Prime Garde d'enfants  kons.s n.:t- denvoi
15/04/2026
Enfant: Ja Ja (02/02/2019)
Envoyé  Votre demande sera traltée p:
Prime Garde d'enfants  konsz Mantant: Date d'envoi
€500,00 15/04/2026
Enfant; Naam Naam [01/05/2019)
pendy 3 Une erreur dar
Prime Garde d'enfants  kons-n D.:".:‘d‘-rwul
5/04/2026

Enfant: Yes yes (02/02/2020)

Via le bouton « Filtres », vous pouvez également activer une série de filtres de recherche :

‘ Y Filtres /‘ e Demander une prime

~ Types de prime N ~ Numéro

o~ Statut

Réinitialiser Rechercher

Prime Garde d'enfants
Enfant: test test (02/02/2020)

Projet | Complélez volre demande el envoyez-la
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- Type de prime : type de prime que vous recherchez

- Statut : un ou plusieurs statuts (voir plus loin pour plus d’explications sur les différents
statuts)

- Numéro de demande : numéro unique de la demande

Vous pouvez utiliser un seul filtre ou une combinaison de filtres. En cliquant sur « Rechercher »,
'apercu affichera les primes qui répondent a vos critéres. « Réinitialiser » vide a nouveau tous

les filtres.

Dans l'apergu, vous voyez déja quelques détails concernant les primes :

- Letype de prime

- Le numéro de dossier

- Nom, prénom et date de naissance de I'enfant (en cas de prime « garde d’enfants »)
- Le montant a payer ou déja payé

- La date d’introduction
- Le statut de la demande

Prime Garde d'enfants
Enfant: Tea Tea (02/02/2022)

Approuvé

Montant: Date d'envoi:
€ 500,00 15/04/2026

En cliquant sur la demande, vous voyez les détails de la prime :

& Retour i l'apercu des dossiers

Prime Garde d'enfants KO119-10

Approuvé

B Résumé

BENEFICIAIRE
Client Wim

GESTIONNAIRE DE DOSSIER

Client Wim

comeos-devi@peocleware.be

& Garde d'enfants

INFORMATIONS SUR L'ENFANT

Tea Tea
o 02/02/2022

Enfant né hors de la Belgique

ANNEE DE REFERENCE

2025

ENVOYE PAR
Client Wim

01/01/2025 - 31/12/2025 : Montant total de I'attestation

MONTANT TOTAL

€ 500,00
Présenté 4 la banque pour paiement le 15/04/2026
01/01/2025 - 31/12/2025: Montant total de 'attestatior € 500,00
MONTANT BRUT € 500,00
MONTANT NET € 500,00

€ Annexes

B 'MG_3908.png
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Si une demande a été approuvée, le montant payé s’affichera en haut a droite. Dans le cas des
primes soumises a un précompte professionnel, les montants brut, net et de précompte
professionnel différent.

Le cadre indiquera également si le montant a déja été transmis ou non a la banque pour
paiement.

MONTAMNT TOTAL

€ 500,00

Présenté 3 la banque pour paiement le 15/04/2026

01/01/2025 - 3112/2025: Montant total de ['attestation € 500,00
MONTANT BRUT € 500,00
MONTANT NET € 500,00
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ii. Traitement des primes — statuts « actifs »

Comme vous pouvez le constater dans I'apercu, les demandes peuvent avoir différents statuts.
Dans ce paragraphe, nous abordons les statuts pour lesquels vous pouvez (et devez)
entreprendre une action afin que la demande puisse étre traitée.

Les 2 statuts pour lesquels vous, en tant que travailleur, pouvez (devez) agir sont « Incomplet »
et « Projet ».

Vous pouvez retrouver tous les dossiers avec ces deux statuts en sélectionnant le statut «
Incomplet » dans I'écran des filtres :

(G AN K> Demander une prime
‘-—lu,-_\s-_,de prime ‘ ‘-—m-v\e-u ‘

Stats

‘ \ncDmpIet - ‘
Réinitialiser Rechercher
Prime Garde d'enfants L]
Enfant: test test (02/02/2020)
Projet | Complétez volre demande el envoyez-la,
Prime Garde d'enfants = kong-n Date d'envoi:
15/04,/2026

Enfant: Yes yes (02/02/2020)

L'attestation fiscale de garde & ‘compléte
Le document fourni a la place de l'extrait d

ncomplet - . .
°omp e de naissance n'élablit pas la filiation

Dans I'exemple ci-dessus, vous trouverez une demande avec le statut « Projet » et une autre
avec le statut « Incomplet ». Dans les pages suivantes, nous expliquons quelles actions vous
pouvez entreprendre.

a. Statut « projet »

Une demande avec le statut « Projet » est une demande qui a été enregistrée, mais qui n’a pas
été transmise aux gestionnaires de dossiers du fonds social pour traitement.

En résumé, vous pouvez supprimer un dossier avec le statut « Projet» ou le modifier puis
'envoyer.

Vous supprimez un dossier en cliquant sur 'icbne de la corbeille a droite dans la barre de la
demande.
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Prime Garde d'enfants
Enfant: test test (02/02/2020) Supprimer la demande

Projet | Complélez volre demande el envoyez-la,

Une fenétre contextuelle s’ouvrira en vous demandant si vous étes certain(e) de vouloir
supprimer la demande :

5 Supprimer la demande [ |
in Etes-vous sar de vouloir supprimer cette demande? Cette action est irréversible et la dermande disparaitra de votre apergu.

fa —

nco.
ke Le gocurmentTourni a la place de l'extraitl dacle de nalssance n'elablit pas la nnauon

En cliquant sur « Confirmer », vous supprimez la demande définitivement, c.-a-d. qu’elle est
entiérement supprimée du systéme sans laisser de trace.

Vous pouvez également rouvrir le dossier en cliquant sur la demande. Vous retournez alors dans
la demande et pouvez parcourir les mémes étapes qu’au moment ou vous l'avez créée.

Vous pouvez apporter les modifications nécessaires au dossier, puis I'envoyer au fonds social
pour traitement par les gestionnaires de dossiers.

€ Retour a I'apercu des dossiers

Données de travailleur Prime: Garde d'enfants Confirmation

@ Lesdonnées que vous saisissez ou modifiez ici seront automatiguement appliquées a toutes les demandes de prime en cours et nouvelles

Données personelles Adresse

Numéro NISS: Date de naissance: Fonds: Adresse officielle:

00.01.01-005.01 01/01/2000 SFN9 Rue des Courtiers 20
5000 Namur

Nn_m de famille: Prénom: Belgigue

Client Wim

e Utiliser I'adresse de correspondance

Informations de contact Vider l'adresse
— Adresse e-mail @ . ~ Rue* ~ Numéro* ~  Boite N
| comeos-dev@peopleware.be [-] ‘ ‘ Test ‘ | e ‘ ‘ ‘
|rr\Jmé»u de 1éléphone \‘ ‘,7 Code postal*® ‘ ‘*LLI |r;1u |h

2800 Mechelen
— Langue* . ~ Pays® :
| Francalis - ‘ ‘ Belgique - ‘

Informations bancaires

~— IBAN* ~
| BET8 5397 9237 9590 o ‘
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b. Statut « incomplet »

Un dossier a le statut « Incomplet » lorsqu’il a été renvoyé par un gestionnaire de dossier parce
que des éléments manquent ou parce que certaines informations ne sont pas claires. Vous
recevrez également un e-mail a ce sujet afin d’étre informé(e) que vous devez entreprendre une
action :

ﬁ Sociaal Fonds Social 119<no-reply@sfonds119.bex> € Reply ¥\ Replyall = Forward

To: O SF Test Tue 4/7/2026 8:51 AM

w Premium_KO119-75_PREMIUM...
© 5TKB

Madame, Monsieur,

Nous ne pouvons malheureusement pas approuver la/le(s) prime(s) demandée(s), car il nous mangue actuellement les informations nécessaires.

Vous trouverez en piéce jointe & ce courriel les informations manquantes ainsi qu'une explication. Vous pouvez nous les fournir en ligne (portal.sfonds119.be) : sélectionnez le
fichier concerné et saisissez les informations requises.

Vous pouvez également nous envoyer ces informations par courriel ou par courrier postal.

Votre dossier sera alors réexamingé.

Cordialement

€ Reply ~* Forward

Un document sera également joint a 'e-mail et donnera plus d’explications :
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Plingers Wim Monsieur
Rue du Vieux Temple 23
&= 034483338
3 wim.plingers@comeos.be Belgique

Oudergem, 07/04/2026

Ref: KD119-75

Cher, Chére |
Vatre dossier de demande de Garde d'enfants a bien été regu.
Cependant, nous avons constaté qu'il est incomplet:

- L'attestation fizcale de garde est incompléte

- Le document fourni @ la place de 'extrait d'acte de naissance n'établit pas la filiation

000

SOCIAAL FONDS
FONDS SOCIAL SINS

Vous pouvez accéder a wotre/vas dossier|s) via portal.sfonds119 . be. Veuillez fournir ces informations/documents dés que

possible afin de compléter votre dossier.

Cordialement,

Plingers Wim

Plus d'information sont disponibles sur sfonds119 be > Garde d'enfants

Dans I'apergu des primes, vous pouvez ensuite rechercher la demande concernée (ci-dessous

un autre dossier) :

Prime Garde d'enfants = kone-n
Enfant: Yes yes (02/02/2020)

L'attestation fiscale de garde e
Le document fourni

sLincompléte

lole t
L=sul place de acle de naissance n'elablit pas la filiation

Date d'envoi:
15/04/2026

En cliquant sur la demande, vous pouvez ouvrir le dossier et vous verrez I'écran suivant :

24



000 ©00 000 600

SOCIAALFONDS || VOEDINGSHANDEL SOCIAAL FONDS [l LEVENSMIDDELEN BEDRIJVEN MET TALRLIKE BISHUIZEN
FONDS SOCIAL [ COMMERCE AUMENTAIRE ASINS D T R ™ SOCIAALFONDS [l GROTE KLEINHANDELSZAKEN SOCIAALFONDS || WARENHUIZEN
TR FONDS SOCIAL [ GRANDES ENTREPRISES DE VENTE AU DETAIL FONDS SOCIAL [ GRANDS MAGASINS

s/child-care/31 ATy 3

FR

& Retour a 'apercu des dossiers

Prime Garde d'enfants KO119-11

Incomplet # Modifier le dossier i

Le 15/04/2026, les gestionnaires de dossiers ont constaté ce qui suit.
Informations manquantesfincorrectes:

o > L'attestation fiscale de garde est incompléte
> Ledocument fourni a la place de l'extrait d'acte de naissance n'établit pas la filiation
8 Résume € Annexes
BENEFICIAIRE ENVOYE PAR .
N . . . [ ] KinderopvangPDFtestWPLFR pdf
Client Wim Client Wim

GESTIONNAIRE DE DOSSIER
Client Wim
comeos-devApeoplevars be

& Garde d'enfants

INFORMATIONS SUR L'ENFANT
Yes yes
& 02/02/2020

Enfant né hors de lo Belgique

ANNEE DE REFERENCE
2025

Dans la barre bleue, vous trouverez plus d’informations sur les éléments manquants ou les
données incomplétes pour lesquels le gestionnaire de dossier a renvoyé la demande :

Le 15/04/2026, les gestionnaires de dossiers ont constaté ce gui suit.
Informations manquantes/incorrectes:

> L'attestation fiscale de garde est incomplete

? Ledocument fourni a la place de |'extrait d'acte de naissance n'établit pas la filiation

En haut a droite, vous trouverez les 2 boutons pour entreprendre une action sur la demande :

[# Modifier le dossier i

Vous pouvez supprimer la demande en cliquant sur I'icdne de la corbeille. Le systéme vous
demandera si vous étes certain(e) de vouloir le faire :
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Supprimer la demande

lie Etes-vous sOr de vouloir supprimer cette demande? Cette action est irréversible et la demande disparaitra de votre apercu.

T

| R TS

Si vous cliquez sur « Confirmer », la demande prendra le statut « Annulée », c.-a-d. qu’elle ne
sera pas totalement supprimée du systéme. Vous ne pourrez toutefois plus modifier la demande
et devrez, si nécessaire, créer une nouvelle demande pour la méme période de garde d’enfants
et pour le méme enfant.

Si vous cliquez sur « Modifier la demande », le systéme réaffichera la premiére étape de la
demande afin que vous puissiez tout revoir et ajouter les données manquantes ou modifiées :

4 Retour a 'apercu des dossiers

Prime Garde d'enfants KOTI9-11  incomplet

Données de travailleur Prime: Carde d'enfants Confirmation

© Les données que vous saisissez ou modifiez ici seront automatiquement appliquées a toutes les demandes de prime en cours et nouvelles

Données personelles Adresse
Numéro NISS: Date de naissance: Fonds: Adresse officielle:
00.01.01-005.01 01/01/2000 SFN9 Rue des Courtiers 20
5000 Namur
Nom de famille: Prénom: Belgique
Client Wirm
e Utiliser l'adresse de correspondance
Informations de contact Vider I'adresse
— Adresse e-mail @ . ~ Rue* -~ Numéro* N~ Boite N
comeos-dev@peopleware . be [] ‘ Test ‘ | e ‘ | ‘
~ Numéro de téléphone N (- Code postal®——  — Commun Y
‘ | 2800 ‘ | Mechelen ‘
~ Langue® N (" Pavst- N
Francais - ‘ | Belgique e ‘

Informations bancaires

~ IBAN® N
| BE18 5397 9237 2590 (-]

A la derniére étape, vous pourrez alors réintroduire le dossier ou, si nécessaire, enregistrer la
demande sans I'envoyer au fonds social pour traitement par les gestionnaires de dossier.
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Envoyer la demande

Votre dossier est prét a étre envoye. Cliquez sur le bouton ci-dessous pour continuer.

Vous n'étes pas encore prét a envoyer votre demande?

Enregistrer sans envoyer

Enregistrez vos modifications & un stade intermédiaire afin de pouvoir continuer plus tard. Vos données s
traitées. Vous pouvez revenir 3 tout moment pour finaliser votre demande.

( B Enregistrer la progression )
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iii. Statuts « passifs »

Dans I'écran d’apercu des primes, vous verrez également des primes avec un statut qui fait que
vous ne pouvez pas les modifier, mais que vous pouvez bien sar toujours les consulter :

- Envoyée

Une demande a le statut « Envoyée » aprés que vous avez envoyé le dossier aux gestionnaires
de dossiers pour traitement, donc aussi lorsque vous la renvoyez aprés une demande
d’informations manquantes.

En cliquant sur la demande, vous voyez un écran de détails.

Prime Garde d'enfants = konsie Date d'envoi:
22/04/2026

Enfant: test test (02/02/2022)

Envoyé Votre demande sera traitée par un collaborateur du fonds.

€ Retour a l'apercu des dossiers

Prime Garde d'enfants KO119-19

Envoyé

B Resumeé @ Annexes

SENERICIAIRE FrvOvE PAR B Premium_KON9-62_PREMIUM_UPCOMING_PAYMENT_NOTIFICATION_20...
Client Wim Client Wim

& Garde d'enfants

INFORMATIONS SUR L'ENFANT
test test

i 02/02/2022

Enfant ne hors de la Belgique

ANNEE DE REFERENCE
2025

- Approuvée

Ce statut indique qu'une demande a été approuvée et que la prime accordée sera (ou a été)
transmise a la banque pour paiement.

Environ deux semaines avant le paiement, vous en serez également informé(e) par e-mail ou par

courrier postal.

En cliquant sur la demande, vous verrez un écran de détails indiquant notamment le montant qui

sera payé ainsi que les périodes de garde d’enfants sur la base desquelles la prime a été
calculée.
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Prime Garde d'enfants = kong-io
Enfant: Tea Tea (02/02/2022)

Approuvé

Montant: Date d'envoi:
€ 500,00 15/04/2026

€ Retour a l'apercu des dossiers

Prime Garde d'enfants KO119-10
Approuvé

B Résumeé

ENVOYE PAR
Client Wim

BENEFICIAIRE
Client Wim

GESTIONNAIRE DE DOSSIER
Client Wim
comeos-dev@peoplewara be

& Carde d'enfants

INFORMATIONS SUR L'ENFANT

Tea Tea
& 02/02/2022

Enfant né hors de la Belgique

ANNEE DE REFERENCE
2025

01/01/2025 - 31/12/2025 : Montant total de l'attestation

€ 500,00

MONTANT TOTAL
€ 500,00

Présenté & la banque pour paiement le 15/04/2026

€500,00

01/01/2025 - 31/12/2025: Montant total de I'attestation

MONTANT BRUT € 500,00

€ 500,00

MONTANT NET

@ Annexes

B IMG_3908.png

-  Refusée

Ce statut indique qu'une demande a été définitivement refusée. Tant dans la barre que dans
I'écran de détails de la prime, la raison du refus sera indiquée.
Vous en serez également informé(e) par e-mail ou par courrier postal.

Prime Garde d'enfants = kong-9
Enfant: test test (02/02/2022)

Refusé L'attestation fiscale de garde est incompléte

Date d'envoi:
14/04/2026

Le docurment fourni a la place de l'extrait d'acte de naissance n'élablit pas la filiation
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FONDS SOCIAL || COMMERCE AUMENTAIRE FONDS SOCIAL

€ Retour a I'apercu des dossiers

Prime Garde d'enfants KO119-9

Refusé

SOCIAALFONDS [l GROTE KLEINHANDELSZAKEN SOCIAALFONDS |1
FONDS SOCIAL [ GRANDES ENTREPRISES DE VENTE AU DETAIL FONDS SOCIAL

Le 15/04/2026, les gestionnaires de dossiers ont constaté ce qui suit.

Motif du refus:

© Lattestation fiscale de garde est incompléte

© Le document fourni a la place de I'extrait d'acte de naissance n'établit pas la filiation

8 Résumeé
BENEFICIAIRE ENVOYE PAR
Client Wim Client Wim

GESTIONNAIRE DE DOSSIER
Client Wim
comeos-dev@neopleware.be

& Garded'enfants
INFORMATIONS SUR L'ENFANT
test test

i 02/02/2022

Enfant né hors de la Belgigue

ANNEE DE REFERENCE
2025

- Suspendue

Prime Garde d'enfants = koms-iz
Enfant: Naam Naam (01/05/2019)

Suspendu Iy aune erreur dans le numéro de comple bancaire communiqué

€@ Annexes

B Premium_KO119-62_PREMIUM_UPCOMING_PAYMENT_NOTIFICATION_20..

Montant:
€ 500,00

Ce statut indique que le fonds social a suspendu le paiement de la prime. Souvent, cela est lié au
fait que votre numéro de compte n’est pas correct, mais d’autres raisons sont également
possibles.
Dans la barre de la prime, vous retrouverez la raison de la suspension.
Les gestionnaires de dossiers du fonds social assurent le suivi de ces dossiers. Si vous avez des
questions a propos de ce type de dossiers, vous pouvez bien sir contacter le fonds social.

Date d'envoi:

15/04/2026
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SOCIAALFONDS || VOEDINGSHANDEL

E
FONDS SOCIAL [ COMMERCE ALUMENTAIRE FONDS SOCIAL J| MAGASINS D'

4 Retour a l'apercu des dossiers

Prime Garde d'enfants KO119-12

Suspendu

B8 Résumeé

ENVOYE PAR
Client Wim

BENEFICIAIRE
Client Wim

GESTIONNAIRE DE DOSSIER
Client Wim
comeos-dev@peopleware be

& Garde d'enfants

INFORMATIONS SUR L'ENFANT

Naam Naam
& 01/05/2019

Enfant né hors de la Belgique

ANNEE DE REFERENCE
2025

01/01/2025 - 31/12/2025 : Montant total de I'attestation € 500,00

- Cléturée

000

SOCIAALFONDS || WARENHUIZEN
FONDS SOCIAL [ GRANDS MAGASINS

©00

SOCIAALFONDS [l GROTE KLEINHANDELSZAKEN
FONDS SOCIAL [ GRANDES ENTREPRISES DE VENTE AU DETAIL

MONTANT TOTAL

€ 500,00

Présenté a la banque pour paiement le 15/04/2026

01/01/2025 - 3112/2025 Montant total de l'attestation € 500,00

MONTANT BRUT € 500,00

MONTANT NET € 500,00
€ Annexes

B KinderopvangPDFtestWPLFR.pdf

Aprés une certaine période, les primes avec le statut « Approuvée » passeront automatiquement
au statut « Cléturée ». Cela signifie que la demande est définitivement approuvée et archivée et
ne peut donc plus étre modifiée (par exemple, en suspendant la demande).

Prime Garde d'enfants
Enfant: Tea Tea (02/02/2022)

KON9-10

Cléture

Date d'envoi:

15/04/2026

Montant:
€ 500,00

€ Retour a l'apercu des dossiers

Prime Garde d'enfants KO119-10

Cléturé

B Résumeé

ENVOYE PAR
Client Wim

BENEFICIAIRE
Client Wim

GESTIONNAIRE DE DOSSIER
Client Wim
comeos dev@peopleware be

& Garde d'enfants

INFORMATIONS SUR L'ENFANT

Tea Tea
& 02/02/2022

Enfant né hors de la Belgique

ANNEE DE REFERENCE
2025

01/01/2025 - 31/12/2025 : Montant total de I'attestation € 500,00

MONTANT TOTAL

€ 500,00
01/01/2025 - 31/12/2025: Montant total de I'attestation € 500,00
MONTANT BRUT € 500,00

MONTANT NET

€ 500,00

€@ Annexes

B 'MG_3908.png
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4. \ersion smartphone

Le portail est également disponible en version smartphone. Vous trouverez ci-dessous quelques
captures d’écran pour illustration.

Connexion et données personnelles

5 Login
to online public services (test) 15:44
. " Info
Log on to online public
[Mcsam g. P Login
services
Shared ID data
National registration number
/ Choose your digital key to log elD card number
OO :
SOCIAALFONDS || VOEDINGSHANDEL Need help?
FONDS SOCIAL I COMMERCE ALIMENTAIRE

elD or mobile digital keys

INLOGGEN - SE CONNECTER o, LOG IN

o via MyGov.be

Activate MyGov.be

El  LOGIN
~ with elD card reader

LOG IN
e Reiec'

13:48 wre
<iteme = Mijn profiel NLow (0
= Mon profil R v cw — ‘
~ Huisnummer* ~ Bus
|16 N |
& Mon profil
_ Postcode®——  ~ Gemeente® —
- Code postal
| 2800 £ Changement d'employeur | 2800 ‘ | Mechelen ‘
ays® 1 . Land*
‘ Belgique [ Sedéconnecter | Belgié - ‘
Informations de contact . .
. o Contactinformatie
- Adresse e-mail @ ——————————————————
| comeos-devapeopleware.be o - E-mailadres @ \
| comeos-dev@peopleware.be e‘
-~ Numéro de téléphone ————————————————— )
- | \
| Francais -
— Taal*
| Frans - ‘
Informations bancaires
\BaNe
‘ BE18 5397 9237 9590 °‘ Baﬂkinformat\e
— IBAI N
B Enregistrer | BE18 5397 9237 9590 []
( ® Annuler )
B Opslaz
< 9 ortaldemoe-fundsbe (5 ees - ) ’ ~
Annuleren
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TONDSSOAL || COMMERCEALMENTARE  FONDS "’"’" MAGASINS D A SOCIAAL mms GROTE KLEINHANDELSZAKEN SOCIAAL rnuns WARENHUIZEN
FONDS socm GRANDES ENTREPRISES DEVENTEAUDETAIL  FONDS. sucm GRANDS MAGASINS
_ ngander une T o _ Demander une . » = De.mander une . o
prime = prime prime
Rus® € Retour a l'apergu des dossiers
Test

o—0

—J

- Numéro* - Boite
(e |

Demande de prime garde

Données de Prime: Garde Confirmation . .
 Code postal* —————  ~ Commune*® —————— travailleur denfants d'enfants : Dossier KO119-20
[ 2800 Mechelen J
Informations sur l'enfant
(- Pays* - B i . ‘ ) Votre demande de prime garde d'enfants |
Belgique - ( Nom de famille enfant W a été envoyée avec succes.
~ Prénom de |' enfant* N
L ) NUMERO:  KO119-20
Informations de contact - Date e naissance de lenfant * \
Adresse e-mail @ S A — o]
(comeos-dev@peop\eware,be e] - - Vous pouvez consulter votre dossier a tout
( NiSS deFenfant @ N moment via la plateforme.
[— Numéro de téléphone ﬁ ———— [ ]
@ Enfant né hors de la Belgique
Langue® e d de d d
Francais Nouvelle demande de prime garde
( - M ] <Ii' d'enfants >
| Autres informations < Ko Demander une autre prime )
Informations bancaires ( Année de référence @——
IBAN
(BE]E 5397 9237 9590 °]
Apercu des primes
= Primes R~ ow =) Prime FR v oW

4 Retour a l'apergu des dossiers
r une prime Réinitialiser Filtres X

Prime Garde d'enfants KO119-

. i 10
Prime Garde d'enfants L] Types de prime
Cléture
Enfant: test test (02/02/2020) [ carde d'enfants
O Licenciement collectif
Projet | Complétez votre demande et envoyez-la.

[ Maladie de longue durée et force majeure B8 Résumé
BENEFICIAIRE
Prime Garde d'enfants KOng-19 Statut Client Wim
Enfant: test test (02/02/2022) D Annulé )
ENVOYE PAR
Date d'envoi: O Approuve Client Wim
22/04/2026
D Cloturé GESTIONNAIRE DE DOSSIER
Envoyé Votre dermande sera traitée par un Client Wim
nve: collaborateur du fonds. [ Enattente comeos-dev@peopleware be
O Envoye
N O incomplet MONTANT TOTAL
Prime Garde d'enfants KOng-14
Enfant: Test test (02/02/2022) O Refuse € 500,00
Date d'envoi: D Remboursement
01/01/2025 - 31/12/2025: Montant total de
16/04/2026 0] suspendu B enmm € 500,00
Envoye  Votre demande sera traitée par un
Y€ collaborateur du fonds. ( Numéro ] MONTANT BRUT € 500,00
MONTANT NET € 500,00
Prime Garde d'enfants KON313

Fnfant: 1a Ja (02/02/2019)




